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1. Uvod

1.1 NCPeH dokumentacija

1.1.1 Svrha

Svrha ovog dokumenta je objasniti cemu sluzi novouvedeni sustav, kome je namijenjen, opisati poslovni proces koji

je podrzan u aplikaciji i navesti jasne upute lijecnicima i ljekarnicima za rad s aplikacijom.
1.1.2 Cilj

Omoguciti lijecnicima nesmetan rad pruzajuc¢i im jasne upute koje govore kako dohvatiti medicinske podatke

pohranjene u maticnoj drzavi pacijenta koji je strani drzavljanin.

Omoguciti ljekarnicima nesmetan rad pruZajuc¢i im jasne upute koje govore $to raditi ukoliko strani drzavljanin Zeli

podi¢i lijek na temelju recepta izdanog u njegovoj drzavi.
1.1.3 Definicije, akronimi | kratice

e A strana Zeml ja koja stvara medicinske podatke
e B strana Zem| ja koja koristi medicinske podatke stvorene u drugoj zemlji

e CBeHIS Cross Border eHealth Information Services

CEF Connecting Europe Facility

e eP ePrescription, eRecept

eP-A eRecept koji nastaje u zemlji A strane

eP-B  eRecept koji se dohvaca u zemlji B strane

NCPeH  National Contact Point for eHealth, Nacionalna kontakta tocka za zdravstvo
e NK  Nacionalni konektor

< PS Patient summary, Sazetak medicinskih podataka o pacijentu

e PS-A  Sazetak medicinskih podataka pacijenata koji nastaje u zemlji A strane

= PS-B  Sazetak medicinskih podataka pacijenata koji se dohvaca u zemlji B strane

e RH  Republika Hrvatska

1.1.4 Reference

« CEF Digital Service Infrastructure for eHealth

« eHealth DSI Operations — Specifikacije zahtjeva
« Upute pacijentima



https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDSIS/eHealth%2BHow%2Bit%2Bworks
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/Specifications
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHMSEG/CROATIA%2BPatient%2BInformation%2BNotice

1.2 O projektu

HZZO je 2013 godine pilot projektom Smart Open Services — Open e-Health Initiative for a European Large Scale
Pilot of Patient and Electronic Prescription (epSOS) zapo&eo proces uspostave interoperabilnosti sa zdravstvenim

sustavima zemalja clanica EU.

Pilot projektom uspostavljena je razmjena eRecepata osiguranika HZZO-a sa zdravstvenim sustavima drugih
drzava, te je omogucen dohvat recepata i sazetaka medicinskih podataka stranih EU drZavljana prilikom njihovog
dolaska u RH, za vrijeme trajanja pilot projekta do 30. lipnja 2014. godine. Pilot projekt se odnosio na dohvat
eRecepata propisanih u Danskoj, Finskoj, Italiji i Svedskoj, dohvat saZetka o pacijentu kreiranog u Austriji, Estoniji,
Francuskoj, Italiji, Malti, Portugalu, Sloveniji, Spanjolskoj i Svicarskoj te propisivanje eRecepata koji su se mogli
realizirati u Danskoj, Finskoj, Gr&koj, Madarskoj, Italiji, Spanjolskoj i Svedskoj, za ograni&en skup pacijenata u

odredenom broju zdravstvenih ustanova kroz ograniceno razdoblje.

U Hrvatskoj je u pilot projektu sudjelovalo 10 ordinacija, nekolicina pacijenata, te se lijek mogao podi ¢i u tri
ljekarne.

HZZO je 2016. godine zapoceo projekt Deployment of Cross Border eHealth Services in Croatia u okviru poziva
2015 CEF Telecom call — eHealth Digital Service Infrastructure (CEF eHealth), kojim bi se osigurala uspostava
organizacijskog i tehnickog pristupnika National Contact Point for eHealth (NCPeH) i puna funkcionalnost
prekogranicne razmjene recepata i sazetaka medicinskih podataka europskim gradanima kad se nalaze izvan

zemlje svog uobicajenog boravista.
1.2.1 Drzave pripadnice A ili B strane

Unutar projekta razlikuju se drzave kao drzave A i B strane, ovisno u kojem dijelu procesa razmjene podataka bi

drZave sudjelovale.

A stranom smatramo drzavu u kojoj nastaju podaci, poput drzave u kojoj nastaje recept ili drZzave u kojoj nastaju

podaci kojima se puni medicinski karton pacijenta.

B stranom smatramo drzave koje te podatke koriste. U drZzavi B strane se dohvac¢aju recepti od drzave A strane, te
se izdaju lijekovi na temelju tih recepata, a u slucaju dohvac¢anja medicinskog kartona pacijenta zamisljeno je da se
u drzavi B strane pokrec¢e dohvacanje medicinskog kartona od drZzave strane A u kojoj su ti podaci nastali.

Unutar ovih uputa opisuje se kako da lijecnici u PZZ i SKZZ ordinacijama koje su unutar RH dohva ¢aju sazetak
medicinskih podataka koji je nastao iz podataka unesenih u mati&noj drzavi pacijenta stranog drZzavljana. Ordinacije

u Hrvatskoj u ovom slu¢aju smatramo B stranom sustava.

S obzirom da je projekt traje viSe godina, razlicite zemlje iz EU ukljucuju se kao zemlje A ili B strane u trenutku kad
postignu spremnost za uklju¢ivanje. Slika 1 - Plan ukljuc¢ivanja zemalja EU u projekt prikazuje kada je moguce
ocekivati ukljucivanje sljedecih zemalja po okvirnom planu koji je prikazan na slici. Moguc¢a su odstupanja od plana.
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Slika 1 Plan uklju ctvanja zemalja EU u projekt

U trenutku kad se svaka sljede¢a zemlja ukljuci u projekt ona se dodaje unutar centralne nacionalne kontaktne
tocke, nakon cega ¢e se lijecniku automatski nova zemlja pojaviti na portalu za lije &nike.

1.2.2 Nacionalna pristupna toCka

Svaka drZava koja sudjeluje u projektu mora instalirati server za Nacionalnu pristupnu tocku (NCP server). NCP
serveri su instalirani unutar svake drzave, te po specifikaciji medusobno komuniciraju sigurnosnim protokolima

razmjenjujuci medicinske poruke IHE standardom.

Portal za lijecnike komunicira s Nacionalnom pristupnom tockom preko sigurne veze ostvarene izmedu ordinacije
PZZ-a ili SKZZ-a i NCP servera.



1.3 Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ordinaciju
PZZ-a ili SKZZ-a

Prilikom dolaska stranog drzavljana u ordinaciju PZZ-a ili SKZZ-a u RH potrebno je prije pokretanja dohvata
podataka o receptima:

- identificirati stranog drzavljana putem relevantnog dokumenta sa slikom (osobna iskaznica ili putovnica

na kojoj je vidljivo ime, prezime, zemlja porijekla).

Nakon $to lijecnik identificira pacijenta i zemlju iz koje pacijent potjece, prijavljuje se u portal i pregledava dali je

zemlja porijekla stranog drzavljana ukljucena u projekt

1.4 Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ljekarnu

Prilikom dolaska stranog drZavljana u ljekarnu u RH potrebno je prije pokretanja dohvata podataka o receptima:

- identificirati stranog drzavljana putem relevantnog dokumenta sa slikom (osobna iskaznica ili putovnica

na kojoj je vidljivo ime, prezime, zemlja porijekla).

Nakon $to lijecnik identificira pacijenta i zemlju iz koje pacijent potjece, prijavljuje se u portal i pregledava dali je

zemlja porijekla stranog drzavljana ukljucena u projekt



1.4.1 Prijava na portal za lijeCnike

Preduvjeti za prijavu na portal za lijecnike su sljedeci:

1. Ostvarena VPN veza iz ordinacije PZZ-a ili SKZZ-a prema CEZIH-u
2.Ispravan c&ita¢ kartica za HZZO pametne kartice

3. Lijecnik koji Zeli pristupiti podacima mora u CEZIH bazi djelatnika biti uveden s rolom PZZ ili SKZZ lijecnika

Korisnik nakon ostvarene VPN veze prema CEZIH-u ubacuje svoju pametnu karticu u ¢ita¢ kartica i portal pokrece
pozivom sljedec¢e adrese kroz preglednike Chrome ili Internet Explorer:

https://nepweb.cezih.hr

Ukoliko tako odluci proizvodac lijecnickih aplikacija, bit ¢e moguce ovaj link pozvati i direktno iz lijecnickih
aplikacija (opcionalno, ovisno o implementaciji svake lije cnicke aplikacije).

Ukoliko je VPN ostvaren, lijecnickih kartica umetnuta na ispravan nacin, te ukoliko je djelatniku u CEZIH sustavu
dodijeljena rola PZZ ili SKZZ lije ¢nika, pojavit ¢e se sljedec¢a forma na ekranu.

Slika 2 prikazuje sigurnosno upozorenje prilikom pristupanja zajedni ckoj pristupnoj tocki za sve CEZIH aplikacije.
Slika se moZe razlikovati ovisno o web pregledniku s kojeg se pristupa portalu.

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from ncpweb.cezih.hr (for example,
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHCRITY_INVALID

Q To get Chrome's highest level of security, turn on enhanced protection

Slika 2 Podaci o certifikatu stranice koja je pristupna tocka CEZIH-a

Potrebno je odabrati gumb Advanced.


https://ncpweb.cezih.hr/

Slika 3 prikazuje formu koja se prikazuje korisniku nakon toga.

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from ncpweb.cezih.hr (for example,
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q To get Chrome’s highest level of security, turn on enhanced protection

Hide advanced Back to safety

This server could not prove that it is ncpweb.cezih.hr; its security certificate is not trusted
by your computer’'s operating system. This may be caused by a misconfiguration or an
attacker intercepting your connection.

Proceed to ncpweb.cezih.hr {unsafe)

Slika 3 Forma koja se prikazuje korisniku

Potrebno je odabrati Proceed to.

1.5 Ustanova rada

Ukoliko su sve provjere uspjesno dovrSene pojavit ¢ce se pocetna stranica portala za lijecnike (Slika 4).



0 Pretrazivanje pacijenata e Podaci o pacijentu

4 Ustanova rada

Odaberite ustanovu rada *

Ordinacija opée medicine Zdravo budi
| Drzava pacijenta

Odaberite drzavu iz koje dolazi pacijent * Q

& Jedinstveni identifikator pacijenta

i Potrebno je odabrati drzavu iz koje dolazi pacijent

Slika 4 Pocetna stranica portala za lijecnike

Na pocetnoj stranici portala za lijecnike potrebno je napraviti sljedece:

e Prikaz dokumenata pacijenta

e Odabrati ordinaciju u kojoj se trenutno izvr§ava ova aktivnost. Ordinacija se odabire iz padajuc¢eg izbornika

na kojem piSe Odaberite ustanovu rada. Svakom lijecniku prikazat ¢e se jedna ili viSe ordinacija u kojima su

prijavljeni da rade.

1.6 Drzava

Popis drzava prikazanih na po&etnoj stranici ¢e se proSirivati ukljucivanjem u projekt svake sljede e zemlje koja

predstavlja A stranu.

Ukoliko je zemlja porijekla stranog drzavljana ukljucena u projekt, izabire se upisom zemlje u polje ili odabirom s

padajuceg izbornika.



Odaberite drZavu iz koje dolazi pacijent *

b Ceska (Czechia) :
&= Estonija (Estonia)
Irska (Ireland)
= Grcka (Greece)
= Spanjolska (Spain)

Slika 5 Odabir drzave

1.7 Identifikator

Svaka drZava odabrala je jedan ili viSe identifikatora po kojima ¢e se dohvac¢ati podaci o pacijentu, te ¢e se imena i

broj identifikatora koji ¢e biti prikazani na ekranu mijenjati ovisno o tome koja je zemlja odabrana na ekranu.

Za Hrvatsku je npr. identifikator pacijenta po kojem se dohvac¢aju podaci o pacijentima i receptima MBO (Mati&ni
broj osiguranika) koji se dokazuje pruzanjem zdravstvene iskaznice medicinskim djelatnicima.

Ime i prezime na iskaznici na kojoj se nalazi identifikator pacijenta mora biti identi&no iskaznici s kojom se strani
drzavljanin identificirao lijecniku (npr. identicno osobnoj iskaznici ili putovnici) da bi se izbjegla zabuna i pregled

tudih medicinskih podataka.

Sljedec¢a poglavlja opisuju nacin identifikacije pacijenata — stranih drzavljana za koje lijenici Zzele dohvatiti sazetak
medicinskih podataka iz njihove maticne drzave.

1.7.1 Pacijent porijeklom iz Cedke

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Ceske Zeli lijecnicima u Hrvatskoj pruziti uvod u svoje medicinske podatke

mora priloziti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drZzavu iz koje on potje&e (osobnu iskaznicu ili putovnicu
ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz &eSke osobne iskaznice (Slika 6).



pRUMENT / surname  SPECIMEN
meno / civen names KLARA

OATUM NAROZENI / DATE OF BIRTH  POHLAVI/ SEX
01.08.1990 ¥

MISTO NAROZENI / PLACE OF BIRTH B

_. -ﬁ* 7 N -'.':;— 2

STATNI OBCANSTVI / NATIONALITY
REPUBLIKA

CESKA

DAT/JM VYDANI / DATE OF ISSUE
14.10.2014

PODPIS DR2ITELE / HOLDER'S SIGNATURE

Slika 6 Primjer aktualne verzije ceske osobne iskaznice

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i propisanim receptima je
broj pored teksta CiSLO DOKLADU / DPCUMENT NO. primjer 997002675.

Lijecnik se prijavljuje u portal i odabire Cesku iz padajuceg izbornika.

Slika 77 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru ceskog pacijenta. Nakon sto je unesen identifikator

lijecnik odabire gumb Pretrazivanje pacijenata.

Broj osobne iskaznice * P

PretraZivanje pacijenata

Slika 7 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Ceske

Primjer identifikatora pacijenta iz CeSke: 997002675

1.7.2 Pacijent porijeklom iz Malte

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Malte Zeli lije cnicima u Hrvatskoj pruziti uvod u svoje medicinske podatke

mora priloziti:
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Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drZzavu iz koje on potje&e (osobnu iskaznicu ili putovnicu

ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 8):

REPUBBLIKA TA' MALTA KARTA TAL-IDENTITA
REPUBLIC OF MALTA I0EMILT Y CARD

" National identity number

_____ SURNAME &
N:hlm First name
2

Triq i1-Bajje | Kbire

Kemmuna

Awtorits / Authority
Identity Management Office

e, P IS

Slika 8 Primjer aktualne verzije osobne iskaznice pacijenta iz Malte

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i propisanim receptima je
broj ispod teksta KARTA TAL-IDENTITA Neu. / No. primjer: 9999981M

Slijedi prikaz putovnice kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 9(a)):

Repubblika ta’ Malta / Republic of Malta
» vt “m L TitTysedType. . .. Matis tabpagisl County code/ Gade 900y .-

P MLT 0981489
Munormy Surmame / Nom (1)
MICALLEF
ey Given mames / Prdroms (2
GIOVANNI
CAacinarsas Nmtonedty | Netoraits (3 .
MALTESE National
Dana tel-twadd Defe of De  Diate 2o ~esssecs oy -0 O Carw Av . Mo Oowrafoetor 1 H
11 NOV /NOV 1968 1234567M identity
Soea Sar/ Save st ot bt Pons of b L S ravearcn 7 number
BVT
Teta 1Ny Dave of aeve - Date 2o cétvrance 8 At b Alt®, Adorte
.~ 26 JUN /JUIN 2010 PASSPORT OFFICE, MALT#
© Dete W haghiug/ Oele of supiy / Dete Ssxpiretion Fame o B
26 JUN /JUIN 2020 R R T

P<MLTMICALLEF<<GIOVANNI<<<LLLLLLLLLLLLLLLLKLK
 D981489<<5MLT6811118M2006268<<<<<<<<<<<<<<06

Slika 9(a) Primjer aktualne verzije putovnice pacijenta iz Malte
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Slijedi prikaz voza&ke dozvole kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 9(b)):

P

q

Liéenzja tas-Sewqan- MALTA - Driving Licence

1. % SURNAME
2.
3 1081  MALTA FIRST NAME

4219122003 4b.01-01-2013

anhe 1
jopaly

4¢. ADT
B\ S |ooooa1ar= National identity number
.;?‘:u '; ” 7_ e“
3 ! o] svec\“
,:\%( ;:-
8. 100
TRIQ L~ IMDINA
BALZAN, BZN 03, MALTA
9. B
h 4

Slika 9(b) Primjer aktualne verzije voza cke dozvole pacijenta iz Malte
Lijecnik se prijavljuje u portal i odabire Maltu iz padajuc¢eg izbornika.

Slika 10 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru pacijenta iz Malte. Nakon $to je unesen identifikator

lijecnik odabire gumb Pretrazivanje pacijenata.

Broj osobne iskaznice * P

PretraZivanje pacijenata

Slika 10 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Malte

Primjer identifikatora pacijenta iz Malte: 0004495T
1.7.3 Pacijent porijeklom iz Portugala

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Portugala Zeli lije cnicima u Hrvatskoj pruziti uvid u svoje medicinske

podatke mora priloziti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drZzavu iz koje on potje&e (osobnu iskaznicu ili putovnicu

ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 11(a)):

13



Front side

-5- e PORTUGAL

[[SANTOS FONSECA COSTA | = Surname

‘ ANA LUISA - | - - e (GivEeN Name
g' L N "y m% 'w-t :

-F 1.70 PRT - 11061980
s et
01234567 ZA3 13032010

% ACENATURA 20 TITLAAR MOLLER™S SCNATRE » - v
’

At

Versus side
WORTUGA)
MANUEL LOPES FONSECA COSTA
ANA MARIA SANTOS FONSECA COSTA

-&gmmu K
208581430 meos«sxo | | <4— NHS patient id

I<PRT8828438B70<<<<<<<<<<<L<<K<K<LL

7T106118F1003134PRT<<<<<<LK<L<KLKKL$
COSTA<<SANA<SLUISA<K<<<KLKLL<LC<L<L<L<K<LL

Slika 11(a) Primjer aktualne verzije osobne iskaznice pacijenta iz Portugala

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i propisanim receptima je

broj NHS patient id na poledini osobne iskaznice kako je prikazano na slici 11. Primjer: 505904458

Slijedi prikaz putovnice kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 11(b)):
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2 ol - r d
PO9 rossepor [PPSR —

gy
i

<4 Document no

Surname

Given Name

P<PRTGARCAO<SMAGALHAES<<INES<<<C<<LLCLLLLKLK
1000006<<8PRT7404076F1108280B100000000<<<<14

Slika 11(b) Primjer aktualne verzije putovnice pacijenta iz Portugala

Slika 11(c) prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru pacijenta iz Portugala. Nakon $to je unesen

identifikator lijecnik odabire gumb PretraZivanje pacijenata.

&3 Jedinstveni identifikator pacijenta

Broj zdravstvene iskaznice * Vs

Pretrazivanje pacijenata -\

Slika 11(c) Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Portugala

1.7.4 Pacijent porijeklom iz Spanjolske

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Spanjolske, autonomnih zajednica: tri autonomne zajednice: Aragon,

Baskija ili Valencija Zeli lijecnicima u Hrvatskoj pruziti uvid u svoje medicinske podatke mora priloziti:

Zdravstvenu iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on potjece. Ako zdravstvena
iskaznica ne ukljucuje fotografiju, mora se koristiti uz sluzbeni identifikacijski dokument koji je sadrzi (osobnu
iskaznicu ili putovnicu).

Ovisno o vrsti zdravstvene iskaznice, pacijenta je moguce identificirati:

a) Nacionalnim identifikatorom osobe

15



Nacionalni identifikator osobe sastoji se od 8 “B”, nakon cega slijede 2 slova i 6 brojeva. Ovaj identifikator se moze
prepoznati po uzorku BBBBBBB***#**%_

b) Kombinacijom Regionalnog identifikatora osobe i Identifikatora regije.
Regionalni identifikator osobe. Ima promjenjivi format i ekstenziju koja kombinira brojeve i slova.

Identifikator regije moZe se prepoznati po ovim uzorcima 8034** ili 80724000%***. Budu ¢i da Spanjolska ima
nekoliko regija, svaka od njih ima druga¢iji model zdravstvene iskaznice. Ovaj identifikator treba ukljuciti SAMO

ako je u zdravstvenoj kartici ukljucen regionalni identifikator osobe, ali nije ukljucen nacionalni identifikator osobe.
Slijede primjeri zdravstvenih iskaznica koje se koriste za idenifikaciju pacijenta.

Model a) Mora se upisati samo jedan broj: nacionalni identifikator osobe (BBBBBBB****#**) Slika 12.

f SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA\

XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

NAME SURNAME 1

| BBBBBBB.......coussinne

Qational Person Identifier (16 figures) 80724XXXXJ

Slika 12. Primjer spanjolske zdravstvene iskaznice s nacionalnim identifikatorom

Model b) Moraju se upisati dva broja: regionalni identifikator osobe i identifikator regije (8034** ili 80724000%**)
Slika 13 (a), 13 (b) i 13 (¢).

R R

- —
XX XXXXXX Regional Person Identifier
8034XX -

- XXXXXXXXX. .

Region Identifier
XXXXXX
XOXXXXX JOOKXX

\NAME SURNAME 1 SURNAME 2 /

Slika 13 (a). Primjer zdravstvene iskaznice s regionalnim identifikatorom osobe i identifikatorom regije na prednjoj
strani iskaznice
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Regional Person Identifier FRONT Region Identifier geaiy

Regional Person identifier Region Identifier

Slika 13 (b). Primjeri zdravstvenih iskaznica s regionalnim identifikatorom osobe na prednjoj stranti te
identifikatorom regije na poledini iskaznice

Sljedeci primjeri zdravstvenih iskaznica ukljucuju samo regionalni identifikator osobe bez identifikatora regije. U
slucaju da kartica nema identifikator regije i gradanin ga ne zna, ne moze se identificirati.

Regional Person Identifier

Slika 13 (c). Primjeri zdravstvenih iskaznica s regionalnim identifikatorom osobe, bez identifikatora regije



Slika 14 prikazuje formu za unos podataka. Nakon unosa nacionalnog identifikatora osobe ili kombinacije
regionalnog identifikatora osobe i identifikatora regije, ljekarnik odabire gumb PretraZivanje pacijenata.

&3 Jedinstveni identifikator pacijenta

Regionalni identifikator pacijenta * &

Osobni identifikacijski broj * Vi Identifikator regije * 7

Pretrazivanje pacijenata '

Slika 14 Unos podataka o pacijentu

Prekograni&ne usluge saZetka o pacijentu dostupne su za stanovnike svih autonomnih zajednica Spanjolske.

1.7.5 Pacijent porijeklom iz Estonije

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Estonije Zeli lije Snicima u Hrvatskoj pruziti uvid u svoje medicinske
podatke mora priloziti Iskaznicu s kojom je moguée identificirati pacijenta i drzavu iz koje on potjece (osobnu

iskaznicu ili putovnicu).

Slijedi primjer osobne iskaznice, s oznacenim jedinstvenim identifikacijskim brojem (Slika 14 (a)):

wa%  Personal code 1&¥
identification

EESTI VABARIIK - ISIKUTUNNISTUS
Republic of Estonia Identity Card

PEREKONNANIMI / SURNAME

JOEORG

ESNIMI / GIVEN NAME

JAAK-KRIST JAN

SUGU/SEX  KODAKONDSUS 7 CITIZENSHIP

‘ M/M  EST :
- SUNNIAEG / DATE OF lIRTH

08 011980

KEHTIV KUNI / DATE OF EXPIRY ISIKUKOOD / PERSONAL CODE

02 012020 38001085718

DOKUMENDI NUMBER / DOCUMENT NUMBER

AS1234567

—— SEm=dy ey 0 ms 0
345678 @ @

KASUTAJA ALLKGRI / HOLDER'S SIGNATURE KA&—EO;(S

Slika 14 (a): Primjer estonske osobne iskaznice

Jedinstveni identifikator pomocéu kojeg ¢e se dohvacéati podaci o pacijentu i sazetak o pacijentu je broj ispod teksta
»<ISIKUKOODE / PESRONAL CODE na osobnoj iskaznici.
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U nastavku je primjer putovnice, s oznacenim jedinstvenim identifikacijskim brojem (Slika 14 (b)):

Personal code for
identification

-

§CLLLLCLLLLLLLLLLLLLLLL

2

1231647501220010<<<00

Slika 14 (b) Primjer estonske putovnice

Jedinstveni identifikator pomoéu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i sazetak o pacijentu je broj ispod teksta

»Isikukood / Personal Identifying number / Identifiant personnel" na putovnici.

Ljekarnik se prijavljuje u portal i odabire Estoniju iz popisa drzava prikazanih na ekranu. Slika 14 (c) prikazuje formu
za unos podataka o identifikatoru estonskog pacijenta.

Nakon $to je unesen identifikator ljekarnik odabire gumb PretraZivanje pacijenata.

Osobni identifikacijski broj * P2

Pretrazivanje pacijenata <}

Slika 14 (c¢) Forma za unos podataka o identifikatoru estonskog pacijenta.
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1.7.6 Pacijent porijeklom iz Cipra

Prekogranic¢ne usluge saZetka o pacijentu dostupne su svim gradanima Cipra. Ako gradanin ciparskog porijekla Zeli

lijecniku u Hrvatskoj pruZiti uvid u svoje medicinske podatke, mora lijeéniku dozvoliti uvid u svoje medicinske

podatke te pokazati svoju osobnu iskaznicu.

Slijedi primjer osobne iskaznice:

4msm

=

=5 HT0000000

o ..
14 13 1980

U PT REEEET I AT
IDCYPHTODODD006<<<LL<LLLLLLLLL
8012148M3006151CYP<<L<LLL<L<L<<LO
POLITIS<<ZINONAS<<<LLLLLLLLLLKL

04 ; ' i (B
Slika 14. (d) Primjer osobne iskaznice

Jedinstveni deseteroznamenkasti identifikator pacijenta (na primjer 1234567890), putem kojeg se mogu
preuzeti podaci o pacijentu i sazetak o pacijentu, naveden je na osobnoj iskaznici i mora se koristiti zajedno s
datumom rodenja pacijenta u formatu dd-MM-yyyy (npr. 25-02-1984).

1™ Drzava pacijenta
Odaberite drzavu iz koje dolazi pacijent *

Cipar (Cyprus) =

== Jedinstveni identifikator pacijenta

Broj osobne iskaznice * [ Datum rodenja *

1234567890 ra 25-02-1984] s

PretraZivanje pacijenata Q)

Slika 14 (e) Forma za unos podataka o identifikatoru i datumu rodenja pacijenta.
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1.8 Pregled podataka o pacijentu

Napomena: Zbog zastite podataka pacijenata, u ovom i daljnjim poglavljima za potrebe pisanja uputa koristit ce se
prikaz medicinskih podataka o testnom pacijentu iz Hrvatske.

Nakon $to je pokrenuta pretraga pacijenata po identifikatoru pacijenta prikazat ¢e se dohvaceni podaci o pacijentu.
Slika 15 prikazuje kako izgleda forma s popunjenim podacima o pacijentu dohva cenim od NCP servera drzave iz
koje potjece pacijent. Ovisno o implementaciji servisa u svakoj drzavi, mogu c¢e je da sva polja ne budu uvijek

popunjena.

&= Podaci o pacijentu

Ime Vera

Prezime Vucina

Ulica Vukomeracka cesta 28
Postanski broj 10000

Grad Zagreb

Drzava HR

Slika 15 Prikaz dohva centh podataka o pacijentu
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1.8.1 Davanje suglasnosti za pregled medicinskih podataka

Medicinski podaci pacijentu mogu biti dostupni u ordinaciji u Hrvatskoj samo ako je pacijent prethodno za to dao
privolu u zemlji prebivalista te ukoliko je pacijent potvrdio lijecniku da razumije informacije o postupanju s
njegovim podacima, te da dozvoljava dohvat medicinskih podataka. Potvrda lije ¢niku vrijedi za jedan dohvat
medicinskih podataka pacijenta.

Prije dohvata medicinskih podataka, lijecnik obavjestava pacijenta o internetskoj stranici koja sadrzi informacije o
postupanju s njegovim podacima, gdje pacijent moZe prona¢i informacije o postupanju s njegovim podacima na
svojem jeziku.

Programsko rjesenje koje koristi lijecnik (Open NCP Portal) prikazuje lijecniku tekst:

“Bez obzira na to je li pacijent obavijeSten o obradi podataka u svojoj zemlji porijekla, morate pacijentu

pruziti ovu informaciju i pitati pacijenta da li vam dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka“.

@@ Bez obzira na to je li pacijent obavijesten o obradi podataka u svojoj zemlji porijekla, morate pacijentu pruziti ovu informaciju i pitati pacijenta da li vam
dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka.

® Pacijent je potvrdio da je razumio informacije i dozvolio dohvat njegovih medicinskih podataka

(O Pacijent nije potvrdio da je razumio informacije ili ne dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka

Prikazi sazetke medicinskih podataka |#

Slika 16 Poturda suglasnosti kojom pacijent odobrava pred lije cnikom da se njegovi medicinski podaci dohva ¢aju za
potrebe lijecenja u Hrvatskoj

Lijecnik potvrduje klikom na recenicu da je pacijent potvrdio da je razumio informacije i dozvolio dohvat njegovih
medicinskih podataka. Ako pacijent nije dao suglasnost ne¢e biti moguce nastaviti.

Lijecnik moZe informacije s linka pogledati i van aplikacije u citavajuc¢i podatke sa sljedeceg linka:

https://ec.europa.eu/cefdigital /wiki/display/EHMSEG/CROATIA+Patient+Information+Notice

Odlaskom na tu stranicu moguce je dohvatiti podatke koje je potrebno prikazati pacijentima iz svih drzava koje
sudjeluju u projektu.
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https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHMSEG/CROATIA%2BPatient%2BInformation%2BNotice

OHDAL M Bxport Commuinity Home » Pabent Informabon Notices (9

x SHOSI MS Dpert Comimunity b, e
CROATIA Patient Information Notice

FAGE TALE
v Pathrt Informasion Natices (I
* CROATIA Patient Information Notice

* [STONIA Putient wilcemation Notice
Scope of this page

CROATIA (HR)

@P.tiont is a resident of Croatia

Language of the
document
Patient Information Notice (PIN) for
ePrecription crom border health

sorvice

Le Obavyest 0 postupan « podacema o
pacjentu

@ tnglish Datient Indarmation Notxe

Croatia Patient Information Notice

1.8.2 Odabir pregleda sazetka medicinskih podataka o pacijentu

Nakon sto je lijecnik dohvatio podatke o pacijentu

= Odabire link Prikazi saZetake medicinskih podataka koji se nalazi odmah ispod suglasnosti (Slika 17).

@ Bez obzira na to je li pacijent obavijesten o obradi podataka u svojoj zemlji porijekla, morate pacijentu pruziti ovt

dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka.

N)

The scope of this page s to provide Information about how patients” health data are used and processed by the electroni cross border health services in Croatia

s country of residence’ or country of travel’.
Additional information can be found on Croatia's health websites:

+ Mtps//www hezo he/mocianalna kontaktna. tocka-ncp/
+ hittps//www hazo. kentaktna.tocks.

" Country of residence ls the country of origin of the patient.
? Comntry of travel (Country of treatment abroad) is the y the i by

o

! Patient is travelling to Croatia

Language of the document éz:l

Patient Information Notice (PIN) for «Precription cross border health sarvice
& Croatian
2 tnglish

RS 0 POLUPAN|U § POFACITG © Pacienty

Patent ¥doemabon Notioe

nformaciju i pitati pacijenta da li vam

@ Pacijent je potvrdio da je razumio informacije i dozvolio dohvat njegovih medicinskih podataka

(O Pacijent nije potvrdio da je razumio informacije ili ne dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka

Prikazi sazetke medicinskih podataka [#

Slika 17 Link koji vodi na sazetak medicinskih podataka o pacijentu

1.8.3 Pregled sazetka medicinskih podataka o pacijentu

Nakon odabira potvrde suglasnosti, otvara se forma s vezama na razli ¢ite moguc¢nosti prikaza sazetka medicinskih

podataka za odabranog pacijenta (Slika 19).
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¥ Popis sazetaka medicinskih podataka

Naziv Datum stvaranja Identifikator Pregled
Test PS 15.06.2022 255-255-255-3 A
Patient Summary 15.06.2022 2.16.840.1.113883.2.7.37.100.1.298948835312230804519624755575664588175.3 X
Patient Summary 15.06.2022 2.16.840.1.113883.2.7.37.100.1.298948835312230804519624755575664588175.1 B

Slika 19 Mogucnosti prikaza saZetka medicinskih podataka
Sazetku medicinskih podataka pacijenata moguce je pristupiti na viSe nacina:

- Link na pdf datoteku pokazuje dokument s nestrukturiranim podacima, na jeziku pacijenta (Slika 19 (1)).

L

A
Slika 19 (1)

» Link na html datoteku prikazuje strukturirane podatke koji ¢e se prikazati u web pregledniku (Slika 19 (2)) i
link na pdf datoteku u kojoj se prikazuju ti isti strukturirani podaci (Slika 19 (3))

b

Slika 19 (2)

Sazetak o pacijentu 1]

Slika 19 (3)

Na ovoj formi moguce je vidjeti datum stvaranja sazetka medicinskih podataka, opis dokumenata i podatke o autoru
dokumenta.

Ovisno o tome iz koje drzave dohvac¢amo podatke o pacijentu, polja ,,opis® i ,,autor mogu biti neznatno druga cijeg
formata sadrzaja.

1.8.4 Pregled strukturiranih podataka o sazetku medicinskih
podataka pacijenta

Nakon odabira prikaza strukturiranih podataka (Slika 20) u web pregledniku, na formi ¢e se prikazati sazetak
medicinskih podataka podijeljen u nekoliko sekcija:

» Podaci o alergijama

« Podaci o prethodnim bolestima

= Podaci o aktivnim bolestima

» Podaci o ugradenim implantatima
» Podaci o velikim operacijama

« Podaci o imunizaciji

« Podaci o kroni&noj terapiji (lijekovima)
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Nakon §to je lijecnik pokrenuo link za prikaz strukturiranog sazetka medicinskih podataka prikazat ¢e se forma s

podacima podijeljenim u 2 glavna dijela:
1. Na vrhu forme nalaze se osnovni podaci o pacijentu s naslovom Sazetak o pacijentu (Slika 20).

2.Ispod podataka o pacijentu nalaze se Klinicki podaci navedenog pacijenta podijeljeni u gore navedene sekcije
(ako postoje u dolaznom dokumentu prikazat c¢e se sve sekcije na ekranu, u suprotnom je moguce da neka od

sekcija nece biti prikazana) (Slika 21)

SaZetak o pacijentu .

-

¥ Pacijent
Prefiks Prezime Ime
VUCINA VERA
Primarni identifikator 113058312
pacijenta
Spol Zenski Datum rodenja 1936-08-12
b Vidi detalje
Datum nastanka dokumenta 2022-06-15 Posljednja azuriranje podataka 2022-06-15 Izvorni jezik dokumenta Hrvatski-HRVATSKA

Slika 20 Primjer osnovnih podataka o pacijentu

~ Klinicki podaci

» Alergije, nuspojave, upozorenja

» Lista problema

» Medikacijska povijest

» Povijest uporabe medicinskih proizvoda

}» Povijest ucinjenih postupaka

» Anamneza ranijih bolesti

Slika 21 Primjer prikaza sekcija koje se nalaze unutar Klinickih podataka pacijenta
Odabirom svake sekcije prikazu se podaci prevedenog skupa podataka prikazanog na jeziku lijecnika.
Prikaz originalnog skupa podataka prikazanog na jeziku pacijenta

S obzirom da se Sifrarnici u zemlji pacijenta i zemlji lijecnika mogu razlikovati, te da za sve sekcije nije jos
napravljeno mapiranje podataka na razini RH, moguc¢e je da nekad dio s prevedenim podacima bude prazan unatoc
tome Sto su prisutni originalni podaci na jeziku pacijenta.



1.9 Prikaz podataka

Slike prikazuju strukturirane podatke pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lijjecnika

*U ovim primjerima pacijent i lijecnik su za potrebe pisanja prirucnika porijeklom iz Hrvatske. U slucaju dohvata

stranih pacijenata, sekcija s originalnim podacima c¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.

1.9.1 Prikaz podataka o alergijama

¥ Alergije, nuspojave, upozorenja

| ¥ Izvorni sadrZaj |

~ Kodirano prevedeno

Vrsta reakeije Klinieka manifestacija/pojava Agent/tvar Datum pocetka Ozbiljnost
Sklonest nuspojavama © Nepoznato 2010-06-04
sklonost nuspojavama @ Nepoznato 2007-12-22

Slika 22 Primjer prikaza sekcije koja prikazuje Alergije, nuspojave i upozorenja

1.9.2 Prikaz podataka o prethodnim bolestima

¥ Lista problema

| ¥ Izvorni sadriaj |

¥ Kodirano prevedeno

Aktivni problem Datum pogetka

0 @ Nepoznato

Slika 23 Primjer prikaza sekcije s podacima vezanim za prethodne bolesti

1.9.3 Prikaz podataka o aktivnim bolestima

¥ Medikacijska povijest

} Izvorni sadrzaj

¥ Kodirano prevedeno

Medicinski proizvod Djelatna tvar Jagina Farmaceutski oblik jedinica po uzimanju Ugestalost uzimanja Nagin primjene Trajanje lije¢enja

unknown © Nije primjenjivo © Nije primjenjivo @ Nije primjenjivo © Nije primjenjivo 0d @ Nepoznato Do @ Nepoznato

Slika 24 Primjer prikaza sekcije podacima o trenutno aktivnim bolestima
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1.9.4 Prikaz podataka o koriStenim medicinskim uredajima i
ugradenim implantatima

~ Povijest uporabe medicinskih proizvoda
zvor

Kodirano preved
Proizvod/umetak Datum ugradnje
@ Nema informacije @ Nema informacije

Slika 25 Primjer prikaza sekcije s podacima o koristenim medicinskim uredajima i ugradenim implantatima

1.9.5 Prikaz podataka o velikim operacijama

~ Povijest uinjenih postupaka

¥ Izvorni sadriaj |

¥ Kodirano prevedeno

Postupak Datum postupka

Operativni zahvat na cku 0d 2011-1017

Slika 26 Primjer prikaza sekcije s podacima o velikim operacijama

1.9.6 Prikaz podataka o imunizaciji pacijenta

~ Anamneza ranijih bolesti
Zvol

Aktivni problem Datum posetka Krajnii datum

0 2010-06-04

Slika 27 Primjer prikaza sekcije s podacima o imunizaciji pacijenta



1.10 NajcCesca pitanja | odgovori

(1) Nakon odabira linka koji vodi na portal za lijecnike dobili smo obavijesti da nije moguce pristupiti portalu.

0Odgovor: Potrebno je provjeriti da li antivirus na lokalnom racunalu blokira pristup portalu. Potrebno je
kontaktirati osobu/osobe koje odrzavaju racunala u ordinacijama.

(2) Nakon odabira linka koji vodi na portal za lijecnike dobili smo obavijesti o zabranjenom pristupu portalu.

Odgovor: Potrebno je provjeriti imate li sve potrebne role za pristup sustavu. Potrebno je kontaktirati HZZO
Helpdesk.

(3) Na popisu ordinacija u kojima radim nema moje ordinacije i zbog toga ne mogu pristupiti podacima stranog

drzavljana.

Odgovor: Potrebno je prijaviti ovaj problem HZZO Helpdesku da provjeri vas status u HZZO bazi i po potrebi

unesu ispravke.

(4) Drzave iz koje dolazi pacijent nema na popisu, a pacijent nas uvjerava da je dobio informaciju da ¢e u Hrvatskoj

mo i koristiti svoj sazetak medicinskih podataka.

Odgovor: Ukoliko drZzava nije na popisu drzava nije mogu c¢e dohvatiti saZetak medicinskih podataka pacijenta. U
trenutku kad drzava postane vidljiva ostalim zemljama koje sudjeluju u projektu, isti tren ¢e biti vidljiva i lijecniku

na portalu.

(5) Podaci o pacijentu dohva ceni putem portala razlikuju se od onih koje je pokazao na identifikacijskoj iskaznici i /

ili zdravstvenoj iskaznici.

Odgovor: Potrebno je prijaviti ovaj slucaj na HZZO Helpdesk po uputama dobivenim od HZZO Helpdeska. Nije

moguce nastaviti s izdavanjem lijeka. Stranica 24Portal za lije cnike

(6) Portal ne dohva ca podatke o osobi nakon ispravno unesenog identifikacijskog broja (po uputama za svaku

zemlju posebno).

Odgovor: Potrebno je provjeriti s pacijentom da li je dao suglasnost za me dunarodnu razmjenu podataka u svojoj
drZzavi. Ukoliko je pacijent predao suglasnost za razmjenu me dunarodnih podataka u mati&noj drzavi, potrebno je
prijaviti ovaj slucaj na HZZO Helpdesk po uputama dobivenim od HZZO Helpdeska. Ukoliko nije predao suglasnost
u maticnoj drzavi, potrebno ga je uputiti da to napravi jer je to preduvjet za dohvat njegovih medicinskih podataka.
Ukoliko nije moguc¢e dohvatiti podatke o pacijentu, nije mogu¢e nastaviti s dohvatom medicinskih podataka.

Lijecenje pacijenta treba nastaviti po uobicajenoj proceduri dok se ne dobiju nove upute za HZZO Helpdeska.
(7) Dohvat podataka dugo traje ili dobivamo gresku prilikom dohvata podataka. Sto trebamo raditi u tom slucaju.

Odgovor: Podaci o pacijentu dohvacaju se iz nacionalnih sustava drugih zemalja te brzina dohvata najvise ovisi o
infrastrukturi zdravstvenog sustava druge zemlje. U slucajevima kad je nemoguce dohvatiti podatke iz druge
drzave zbog sporosti sustava ili eventualno prikazane greske na ekranu potrebno je obavijestiti HZZO helpdesk da
je doslo do greske ili usporenog rada sustava.
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1.11 HZZO helpdesk

U slucaju nedoumica oko nacina identifikacije pacijenta ili problema u radu s aplikacijom javite se na HZZO
helpdesk na:

e Mail adresa: hr-ehealth-dsi-support@hzzo.hr

« Broj telefona: 072112233
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