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ZAGREB, 13. listopada 2025.

UGOVORNE ORDINACIJE U DJELATNOSTI
OPĆE/OBITELJSKE MEDICINE

PREDMET: Provođenje telemedicinskih usluga: holtera EKG-a, holtera tlaka,
12- kanalnog EKG-a i spirometrije
- Zamolba za postupanje, dostavlja se

Poštovani,

U okviru projekta Telecordis, koji se provodi kao dio Nacionalnog plana oporavka i otpornosti,

uspostavljeno je 40 telemedicinskih pristupnih centara pri domovima zdravlja diljem Hrvatske. U

tim centrima dostupne su specijalističke dijagnostičke usluge putem telemedicine:12-kanalni

EKG, Holter EKG-a, Holter tlaka te spirometrija.

Zahvaljujući ovoj mreži pristupnih telemedicinskih centara, omogućena je bolja dostupnost

specijalističkih usluga, osobito na otocima i u ruralnim sredinama. Međutim, u dosadašnjoj

provedbi uočeni su određeni izazovi na koje ovim putem želimo skrenuti pozornost:

1. Uputnica je obvezna za očitavanje nalaza putem telemedicine.

Zabilježeni su slučajevi u kojima pacijenti nisu imali važeću uputnicu izdanu od izabranog doktora

u djelatnosti opće/obiteljske medicine. U takvim situacijama nije bilo moguće očitati nalaz niti

omogućiti njegovu pohranu u e-Karton pacijenta. Stoga Vas molimo da prilikom upućivanja

pacijenata u telemedicinski pristupni centar provjerite je li izdana odgovarajuća uputnica. Po

potrebi, može se izdati i potvrda o izdanoj uputnici, koju će pacijent predočiti u telemedicinskom

pristupnom centru.

2. Pretrage putem sustava telemedicine nisu predviđene za djecu mlađu od 18 godina.

Zbog specifičnosti u očitavanju nalaza u dječjoj dobi, sustav telemedicine ne obuhvaća

dijagnostičke pretrage za malodobne pacijente te se nalaz ne može očitati, iako je pretraga

obavljena. Stoga Vas molimo da pacijente mlađe od 18 godina i njihove roditelje uputite u

zdravstvenu ustanovu u kojoj se pojedina pretraga može obaviti.

3. Dostupnost i poticanje na korištenje spirometrije putem telemedicine.

Unatoč dostupnosti spirometrije u većini telemedicinskih pristupnih centara, zabilježen je manji

broj upućenih pacijenata na ovu pretragu. Ovim putem Vas podsjećamo da je spirometrija također
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dio dostupnih usluga u sklopu projekta Telecordis te se može obaviti i putem sustava telemedicine.

Molimo Vas da o istom upoznate osigurane osobe čiji ste izabrani doktor.

Vjerujemo da ćemo zajedničkom suradnjom omogućiti kvalitetniju provedbu telemedicinskih

usluga te dodatno unaprijediti dostupnost zdravstvene skrbi, posebno na udaljenim i teže

dostupnim područjima.

S poštovanjem,

RAVNATELJICA
prim. mr. Maja Grba-Bujević, dr. med.
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