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1. Uvod

1.1 NCPeH dokumentacija

1.1.1 Svrha

Svrha ovog dokumenta je objasniti Cemu sluzi novouvedeni sustav, kome je namijenjen, opisati poslovni proces koji
je podrzan u aplikaciji i navesti jasne upute lijecnicima i ljekarnicima za rad s aplikacijom.

1.1.2 Cilj

Omoguditi lijecnicima nesmetan rad pruzajuci im jasne upute koje govore kako dohvatiti medicinske podatke
pohranjene u mati¢noj drzavi pacijenta koji je strani drzavljanin.

Omogucditi ljekarnicima nesmetan rad pruzajuci im jasne upute koje govore sto raditi ukoliko strani drzavljanin zeli
podidi lijek na temelju recepta izdanog u njegovoj drzavi.

1.1.3 Definicije, akronimi i kratice

° A strana  Zemlja koja stvara medicinske podatke

* B strana  Zemlja koja koristi medicinske podatke stvorene u drugoj zemlji

e CBeHIS  Cross Border eHealth Information Services

e CEF  Connecting Europe Facility

e eP  ePrescription, eRecept

° eP-A  eRecept koji nastaje u zemlji A strane

e eP-B  eRecept koji se dohvaca u zemlji B strane

e NCPeH nNational Contact Point for eHealth, Nacionalna kontakta tocka za zdravstvo
e NK  Nacionalni konektor

e PS  Patient summary, Sazetak medicinskih podataka o pacijentu

e PS-A  Sazetak medicinskih podataka pacijenata koji nastaje u zemlji A strane

e PS-B  Sazetak medicinskih podataka pacijenata koji se dohvaca u zemlji B strane
* RH  Republika Hrvatska

1.1.4 Reference

e CEF Digital Service Infrastructure for eHealth

e eHealth DSI Operations - Specifikacije zahtjeva
* Upute pacijentima
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1.2 O projektu

HZZO je 2013 godine pilot projektom Smart Open Services - Open e-Health Initiative for a European Large Scale
Pilot of Patient and Electronic Prescription (epSOS) zapocCeo proces uspostave interoperabilnosti sa zdravstvenim
sustavima zemalja ¢lanica EU.

Pilot projektom uspostavljena je razmjena eRecepata osiguranika HZZO-a sa zdravstvenim sustavima drugih
drzava, te je omogucen dohvat recepata i sazetaka medicinskih podataka stranih EU drzavljana prilikom njihovog
dolaska u RH, za vrijeme trajanja pilot projekta do 30. lipnja 2014. godine. Pilot projekt se odnosio na dohvat
eRecepata propisanih u Danskoj, Finskoj, Italiji i Svedskoj, dohvat saZetka o pacijentu kreiranog u Austriji, Estoniji,
Francuskoj, Italiji, Malti, Portugalu, Sloveniji, Spanjolskoj i Svicarskoj te propisivanje eRecepata koji su se mogli
realizirati u Danskoj, Finskoj, Grékoj, Madarskoj, Italiji, Spanjolskoj i Svedskoj, za ograni¢en skup pacijenata u
odredenom broju zdravstvenih ustanova kroz ograni¢eno razdoblje.

U Hrvatskoj je u pilot projektu sudjelovalo 10 ordinacija, nekolicina pacijenata, te se lijek mogao podici u tri
ljekarne.

HZZO0 je 2016. godine zapoceo projekt Deployment of Cross Border eHealth Services in Croatia u okviru poziva
2015 CEF Telecom call - eHealth Digital Service Infrastructure (CEF eHealth), kojim bi se osigurala uspostava
organizacijskog i tehni¢kog pristupnika National Contact Point for eHealth (NCPeH) i puna funkcionalnost
prekograni¢ne razmjene recepata i sazetaka medicinskih podataka europskim gradanima kad se nalaze izvan
zemlje svog uobicajenog boravista.

1.2.1 Drzave pripadnice A ili B strane

Unutar projekta razlikuju se drzave kao drzave A i B strane, ovisno u kojem dijelu procesa razmjene podataka bi
drzave sudjelovale.

A stranom smatramo drzavu u kojoj nastaju podaci, poput drzave u kojoj nastaje recept ili drzave u kojoj nastaju
podaci kojima se puni medicinski karton pacijenta.

B stranom smatramo drzave koje te podatke koriste. U drzavi B strane se dohvacaju recepti od drzave A strane, te
se izdaju lijekovi na temelju tih recepata, a u slucaju dohvacanja medicinskog kartona pacijenta zamisljeno je da se
u drzavi B strane pokrece dohvacanje medicinskog kartona od drzave strane A u kojoj su ti podaci nastali.

Unutar ovih uputa opisuje se kako da lijecnici u PZZ i SKZZ ordinacijama koje su unutar RH dohvacaju sazetak
medicinskih podataka koji je nastao iz podataka unesenih u mati¢noj drzavi pacijenta stranog drzavljana. Ordinacije
u Hrvatskoj u ovom slucaju smatramo B stranom sustava.

S obzirom da je projekt traje vise godina, razlic¢ite zemlje iz EU ukljucuju se kao zemlje A ili B strane u trenutku kad
postignu spremnost za ukljucivanje. Slika 1 - Plan ukljucivanja zemalja EU u projekt prikazuje kada je moguce
ocekivati ukljucivanje sljedecih zemalja po okvirnom planu koji je prikazan na slici. Moguca su odstupanja od plana.
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wchange

1.2.2 Nacionalna pris

eHDSI Waves | 2018 - Wave 1 2019 - Wave 2 2020 - Wave 3 2021 - Wave 4
eHDSI Services | PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB
1 | Finland X X
2 Estonia X X X X
£ Czech Republic X X X X
4 Luxembourg X X
5 Portugal X X X X
6 Croatia X X X X
7 | Malta X X
& | cyprus X X X X
9 Greece X X X
10 | gelgium X X
11 | sweden X X
12 | Austria X X X X
13| jtaly X X X X
14 Hungary X X X X
15 | ireland X X
16 | poland X X
17 Germany X X
18 | France X X
19 Spain X X X X
20 Slovenia X X X X
21 Lithuania X X
22 Netherlands X
Wave SUMMARY 3 S 3 3 3 3 3 2 10 7 8 6 1 2 3 4
eHDS| ACCUMULATED 3 5 3 3 6 8 6 5 16 15 13 12 17 17 16 16

Slika 1 Plan ukljuc¢ivanja zemalja EU u projekt

U trenutku kad se svaka sljedec¢a zemlja ukljuci u projekt ona se dodaje unutar centralne nacionalne kontaktne
tocke, nakon Cega c¢e se lijecniku automatski nova zemlja pojaviti na portalu za lijeCnike.

Svaka drzava koja sudjeluje u projektu mora instalirati server za Nacionalnu pristupnu tocku (NCP server). NCP
serveri su instalirani unutar svake drzave, te po specifikaciji medusobno komuniciraju sigurnosnim protokolima
razmjenjujuci medicinske poruke IHE standardom.

Portal za lijecnike komunicira s Nacionalnom pristupnom tockom preko sigurne veze ostvarene izmedu ordinacije
PZZ-a ili SKZZ-a i NCP servera.
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1.3 Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ordinaciju PZZ-

1.3 Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ordinaciju
PZZ-a ili SKZZ-a
Prilikom dolaska stranog drzavljana u ordinaciju PZZ-a ili SKZZ-a u RH potrebno je prije pokretanja dohvata

podataka o receptima:

* identificirati stranog drzavljana putem relevantnog dokumenta sa slikom (osobna iskaznica ili putovnica
na kojoj je vidljivo ime, prezime, zemlja porijekla).

Nakon sto lijecnik identificira pacijenta i zemlju iz koje pacijent potjece, prijavljuje se u portal i pregledava da li je
zemlja porijekla stranog drzavljana ukljucena u projekt

1.4 Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ljekarnu

Prilikom dolaska stranog drzavljana u ljekarnu u RH potrebno je prije pokretanja dohvata podataka o receptima:

¢ identificirati stranog drzavljana putem relevantnog dokumenta sa slikom (osobna iskaznica ili putovnica
na kojoj je vidljivo ime, prezime, zemlja porijekla).

Nakon $to lijecnik identificira pacijenta i zemlju iz koje pacijent potjece, prijavljuje se u portal i pregledava da li je
zemlja porijekla stranog drzavljana ukljucena u projekt
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1.4.1 Prijava na portal

1.4.1 Prijava na portal za lijeCnike

Preduvjeti za prijavu na portal za lijeCnike su sljededi:

1. Ostvarena VPN veza iz ordinacije PZZ-a ili SKZZ-a prema CEZIH-u
2. Ispravan citac¢ kartica za HZZO pametne kartice
3. Lijecnik koji Zeli pristupiti podacima mora u CEZIH bazi djelatnika biti uveden s rolom PZZ ili SKZZ lije¢nika

Korisnik nakon ostvarene VPN veze prema CEZIH-u ubacuje svoju pametnu karticu u c¢ita¢ kartica i portal pokrece
pozivom sljedece adrese kroz preglednike Chrome ili Internet Explorer:

https://ncpweb.cezih.hr

Ukoliko tako odluci proizvodac lijecnickih aplikacija, bit ¢e moguce ovaj link pozvati i direktno iz lijecnickih
aplikacija (opcionalno, ovisno o implementaciji svake lijecnicke aplikacije).

Ukoliko je VPN ostvaren, lijecnickih kartica umetnuta na ispravan nacin, te ukoliko je djelatniku u CEZIH sustavu
dodijeljena rola PZZ ili SKZZ lijecnika, pojavit ¢e se sljedeca forma na ekranu.

Slika 2 prikazuje sigurnosno upozorenje prilikom pristupanja zajednickoj pristupnoj tocki za sve CEZIH aplikacije.
Slika se moze razlikovati ovisno o web pregledniku s kojeg se pristupa portalu.

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from ncpweb.cezih.hr (for example,
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q To get Chrome's highest level of security, turn on enhanced protection

Slika 2 Podaci o certifikatu stranice koja je pristupna tocka CEZIH-a

Potrebno je odabrati gumb Advanced.
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1.5 Us

Slika 3 prikazuje formu koja se prikazuje korisniku nakon toga.

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from ncpweb.cezih.hr (for example,
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q To get Chrome’s highest level of security, turn on enhanced protection

Hide advanced Back to safety

This server could not prove that it is ncpweb.cezih.hr; its security certificate is not trusted

by your computer’s operating system. This may be caused by a misconfiguration or an
attacker intercepting your connection.

Proceed to ncpweb.cezih.hr (unsafe)

Slika 3 Forma koja se prikazuje korisniku

Potrebno je odabrati Proceed to.

1.5 Ustanova rada

Ukoliko su sve provjere uspjesno dovrsene pojavit ¢e se pocetna stranica portala za lijecnike (Slika 4).
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c Pretrazivanje pacijenata e Podaci o pacijentu 9 Prikaz dokumenata pacijenta

4 Ustanova rada
Odaberite ustanovu rada *

Ordinacija op¢e medicine Zdravo budi

™ Drzava pacijenta

Odaberite drzavu iz koje dolazi pacijent * Q

&2 Jedinstveni identifikator pacijenta

i) Potrebno je odabrati drzavu iz koje dolazi pacijent

Slika 4 Pocetna stranica portala za lijeCnike
Na pocetnoj stranici portala za lijeCnike potrebno je napraviti sljedece:

e Odabrati ordinaciju u kojoj se trenutno izvrSava ova aktivnost. Ordinacija se odabire iz padajuceg izbornika
na kojem pise Odaberite ustanovu rada. Svakom lijeCniku prikazat ¢e se jedna ili viSe ordinacija u kojima
su prijavljeni da rade.

1.6 Drzava

Popis drzava prikazanih na pocetnoj stranici ¢e se prosirivati uklju¢ivanjem u projekt svake sljedece zemlje koja
predstavlja A stranu.

Ukoliko je zemlja porijekla stranog drzavljana uklju¢ena u projekt, izabire se upisom zemlje u polje ili odabirom s
padajuceg izbornika.
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1.7 1

hs Ceska (Czechia)

&= Estonija (Estonia)

Irska (Ireland)

= (Grcka (Greece)
= Spanjolska (Spain)

Slika 5 Odabir drzave

1.7 Identifikator

Svaka drzava odabrala je jedan ili viSe identifikatora po kojima ¢e se dohvacati podaci o pacijentu, te ¢e se imena i
broj identifikatora koji ¢e biti prikazani na ekranu mijenjati ovisno o tome koja je zemlja odabrana na ekranu.

Za Hrvatsku je npr. identifikator pacijenta po kojem se dohvacaju podaci o pacijentima i receptima MBO (Mati¢ni
broj osiguranika) koji se dokazuje pruzanjem zdravstvene iskaznice medicinskim djelatnicima.

Ime i prezime na iskaznici na kojoj se nalazi identifikator pacijenta mora biti identi¢no iskaznici s kojom se strani
drzavljanin identificirao lijecniku (npr. identi¢no osobnoj iskaznici ili putovnici) da bi se izbjegla zabuna i pregled
tudih medicinskih podataka.

Sljedeca poglavlja opisuju nacin identifikacije pacijenata - stranih drzavljana za koje lijec¢nici zele dohvatiti sazetak
medicinskih podataka iz njihove mati¢ne drzave.

1.7.1 Pacijent porijeklom iz Ce3ke

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Ceske Zeli lije¢nicima u Hrvatskoj pruZiti uvod u svoje medicinske podatke
mora priloziti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu
ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz ceske osobne iskaznice (Slika 6).
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1.7.2 Pacijent porijekl

pRUMENT / surname  SPECIMEN
meno / civen names KLARA

OATUM NAROZENI / DATE OF BIRTH  POHLAVI / SEX
01.08.1990 ¥
MISTO NAROZENI / PLACE OF BIRTH 2

PRAHA =L
PRAHA
STATNI OBCANSTVI / NATIONALITY
CESKA REPUBLIKA

DAT M VYDANI / DATE OF ISSUE
14.10.2014

PODPIS DR2ITELE / HOLDER'S SIGNATURE

Slika 6 Primjer aktualne verzije ¢eske osobne iskaznice

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i propisanim receptima je
broj pored teksta CISLO DOKLADU / DPCUMENT NO. primjer 997002675.

Lije¢nik se prijavljuje u portal i odabire Ce$ku iz padajuéeg izbornika.

Slika 7 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru ceskog pacijenta. Nakon sSto je unesen identifikator
lije¢nik odabire gumb Pretrazivanje pacijenata.

Broj osobne iskaznice * Vs

Pretrazivanje pacijenata

Slika 7 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Ceske

Primjer identifikatora pacijenta iz Ceske: 997002675

1.7.2 Pacijent porijeklom iz Malte

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Malte Zeli lije¢nicima u Hrvatskoj pruziti uvod u svoje medicinske podatke

mora priloziti:

-11/26 -


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

1.7.2 Pacijent porijekl

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu
ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 8):

REPUBBLIKA TA' MALTA KARTA TAL-IDENTITA
REPUBLIC OF MALTA 1OEMILTYCARD

National identity number

~ SURNAME &
:-;;hlm First name
Triq i1-Bajja | Kbire

Kemmuna

Awtorts / Authority
Identity Managemnent Office

Slika 8 Primjer aktualne verzije osobne iskaznice pacijenta iz Malte

e P P

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o pacijentu i propisanim receptima je
broj ispod teksta KARTA TAL-IDENTITA Neu. / No. primjer: 9999981 M

Slijedi prikaz putovnice kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 9(a)):

Repubblika ta’ Malta / Republic of Maita

e . PESS20OMUPRSSPOIIPASIOPONt  nvsemipe . Mo mpe T e P PP ——

P MLT 0981489
Wunomy Surmeame / Nor (1)

MICALLEF

sarm/ Goven memes / Préroms (2

GIOVANNI

Camciraraw Netonedty | Netoreite (T =

MALTESE National

Dana tel-twadd' Date of et/ Diate e ~esssarcs (4, oy Y O Candt Ao / Ne Oseriionton (% H H

11 NOV /NOV 1968 1234567M —— identity

Seea/ Sax / Seve (1 Pout bt/ Prace of S/ L S0 ravezarce T number
BVT

Dare of seve ' Date do cétvrance (8 Atk kP, Aborte T

26 JUN /JUIN 2010 PASSPORT OFFICE, MALTZ
Frmp  m—n pmssanct

26 JUN /JUIN 2020 e e T

P<MLTMICALLEF<<GIOVANNI<<KL<LLLLLLLLLLLLLLLKLK
0981489<<5MLT6811118M2006268<<<<<<<KL<LLL<06

Slika 9(a) Primjer aktualne verzije putovnice pacijenta iz Malte
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1.7.3 Pacijent porijeklom

Slijedi prikaz vozacke dozvole kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 9(b)):

pr ~
~ Li¢enzja tas-Sewqgan- MALTA - Driving Licence

e 1 SURNAME
3 %1 MALTA FIRST NAME

4319122003 4b.01-01-2013

4¢. ADT
B S |oooes1oFI National identity number
Q%) 7.
8. 100
TRIQ L~ IMDINA
BALZAN, BZN 03, MALTA
9. B

h
Slika 9(b) Primjer aktualne verzije vozacke dozvole pacijenta iz Malte

Lijecnik se prijavljuje u portal i odabire Maltu iz padajuceg izbornika.

Slika 10 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru pacijenta iz Malte. Nakon S$to je unesen identifikator

lije¢nik odabire gumb Pretrazivanje pacijenata.

Broj osobne iskaznice * Vs

Pretrazivanje pacijenata ‘A

Slika 10 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Malte

Primjer identifikatora pacijenta iz Malte: 0004495T

1.7.3 Pacijent porijeklom iz Portugala

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Portugala Zeli lijeCnicima u Hrvatskoj pruziti uvid u svoje medicinske

podatke mora priloziti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu

ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 11(a)):
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