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- [zabranim doktorima medicine u
djelatnostima obiteljske medicine,
pedijatrije i ginekologije

- SVIMA -

Predmet: Odluka o uspostavljanju i radu Pozivnog centra Ministarstva zdravstva za
osiguranje zdravstvene zaStite onkoloSkim pacijentima u bolnickim zdravstvenim
ustanovama u Republici Hrvatskoj za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19

- obavijest ,dostavlja se

Postovani,

Na temelju Odluke o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-
CoV-2, ministar zdravstva je donio Odluku o uspostavljanju i radu Pozivnog centra
Ministarstva zdravstva za osiguranje zdravstvene zastite onkoloskim pacijentima u bolnickim
zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-
19 (u daljnjem tekstu: Pozivni centar za onkoloske bolesnike).

Pozivni centar za onkoloske bolesnike ¢e zapodeti s radom 13. studenog 2020. godine i bit
ée dostupan za kontaktiranje 24 sata dnevno, na nacin da ¢e radnim danom od 8,00 — 16,00 sati
na zaprimljene pozive odgovarati direktno osobe u pozivnom centru, a pozivi zaprimljeni izvan
tog vremena tonski ¢e se snimati, evidentirati i na njih povratno odgovarati u najkraéem
moguéem roku.

Osobe zaduZene za rad u Pozivnom centru za onkoloske bolesnike ¢e na temelju zaprimljenog
poziva kontaktirati koordinatore u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama i Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje zaduZene za osiguranje potrebne zdravstvene zadtite onkoloSkim
pacijentima.

Osim osiguravanja zdravstvene zastite onkolo¥kim pacijentima, pozivni centar ¢e na isti
nadin osigurati zdravstvenu zaStitu pacijentima koji su imali dodijeljen termin za
zdravstvenu uslugu ili bolni¢ko lijecenje u Klini¢koj bolnici Dubrava.
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Slijedom navedenog slobodni smo vas zamoliti da obavijestite svoje pacijente ukoliko imaju
poteskoce kod ostvarivanja prava na specijalistike preglede, dijagnosticke ili terapijske
postupke ili bolni¢ko lije¢enje kao onkoloski pacijenti ili su imali termine u KB Dubrava da
mogu zatraZiti pomo¢ preko ovog pozivnog centra.

Takoder vas obavjestavamo, da sukladno dogovorenom protokolu za postupanje, ukoliko ¢e
biti potrebno u rjeSavanju pojedinih slu¢ajeva, bit ¢ete kontaktirani od zaduZenog koordinatora
u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, te molimo va$ aktivni pristup i ukljuéivanje u
cilju Sto promptnijeg osiguravanja potreba vasih pacijenata za vrijeme trajanja epidemije
bolesti COVID-19.

Broj Pozivnog centra za onkolo3ke bolesnike je: 01 460 76 99 .

Sve informacije vezane uz poéetak rada Pozivnog centra Ministarstva zdravstva dostupne su na
sluzbenoj internetskoj stranici Ministarstva zdravstva, a o svim dodatnim uputama bit Cete
pravovremeno obavijesteni.

S poStovanjem,




