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UGOVORNIM
SUBJEKTIMA ZAVODA
u djelatnostima
obiteljske(opce) medicine
zdravstvene zastite predskolske djece
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dentalne zdravstvene zastite
PREDMET: Pravilnik o nacdinu izbora doktora
primarne zdravstvene zastite
- uputa, daje se

Postovani,

Upravno vijete Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod) na sjednici odrzanoj 16. sijeénja 2024. godine donijelo je Pravilnik o nadinu izbora
doktora primarne zdravstvene zastite. Navedeni Pravilnik biti ¢e objavljen u ,Narodnim
novina® u petak 19. sijeCnja 2024. godine te stupa na snagu 20. sijeénja 2024. godine, osim
odredbi koje se odnose na izbor doktora koji se nalazi u statusu kandidata za ugovornog
doktora Zavoda (u daljnjem tekstu: potencijaini doktor) koje su u primjeni od 1. travnja 2024.
godine.

TISKANICA IZJAVE O IZBORU/PROMJENI DOKTORA

Tiskanica Izjave o izboru/promjeni doktora (u daljnjem tekstu: Izjava) koja je sastavni
dio Pravilnika-primjenjuje se i kod izbora ugovornog doktora kao i kod izbora potencijalnog
doktora.

U skladu s navedenim za svaki izbor doktora primarne zdravstvene zastite koji se
provodi od 20. sijeénja 2024. godine treba koristiti novu tiskanicu Izjave o izboru/promjeni
izabranog doktora.

U slucaju kad je izbor doktora proveden prije 20. sijeénja 2024. godine (vidi se iz
datuma koji se obvezno upisuje na tiskanicu) Zavod moze prihvatiti i izbor doktora koji je
proveden na tiskanici koja je bila na snazi prije stupanja na snagu novog Pravilnika.

Nova tiskanica Izjave o izboru/promjeni izabranog doktora nalazit ¢e se od 20.
sijecnja 2024. godine na mreznoj stranici Zavoda u rubrici , Tiskanice"

U odnosu na lzjavu utvrdenu Pravilnikom o naéinu izbora doktora primarne
zdravstvene zastite ("Narodne novine", broj 147/14., 41/15 — ispravak i 129/17., u daljnjem
tekstu: dosadasnji Pravilnik) nova tiskanica sadrzi nesto vi§e podataka o osiguranoj osobi
(npr. obvezno je unodenje jednog od sljedecih podataka: e-mail/telefon/mobitel).

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Ustanova je upisana u sudski registar
Margaretska 3, 10000 Zagreb Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080427747
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Kod izbora ugovornog doktora obvezno se unosi Sifra razloga izbora/promjene
doktora kao i do sada, a kod izbora potencijalnog doktora nije potrebno unijeti nikakvu Sifru
razloga izbora/promjene doktora $to je naznaceno i na lzjavi.

Nadalje na Izjavi su utvrdeni i razlozi u kojim slu€ajevima se moze birati doktor koji
ima vise od maksimalnog broja opredijeljenih osiguranih osoba. Razlozi su Sifrirani i unose
se u posebno polje u slu€aju izbora doktora koji ima maksimalni broj opredijelienih osiguranih
osoba.

Isto tako na Izjavi se nalaze i Sifrirani razlozi koje koristi doktor kojeg osigurana osoba
Zeli odabrani (u daljnjem tekstu: novoizabrani doktor) u sluéaju kada odbija izbor osigurane
osobe. Sifra odbijanja unosi u za to predvideno polje.

Posebno isticemo da su razlozi odbijanja postojali i u dosadasnjem Pravilniku, ali
nisu bili Sifrirani. Razloge odbijanja izbora osigurane osobe navedeni su nize u dopisu kod
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UVJETI IZBORA/ PROMJENE IZABRANOG DOKTORA

Uvjeti pod kojima osigurana osoba moze izabrati, odnosno promijeniti doktora

medicine i doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite u odnosu na dosadasnji
Pravilnik nisu se znacajno mijenjali.

Kao i do sada u skladu s novim Pravilnikom osigurana osoba se moze opredijeliti za
jednog doktora obiteljske (opée) medicine, zdravstvene =zastite predskolske djece,
zdravstvene zastite Zena i dentalne zdravstvene zastite koji sa Zavodom imaju sklopljen
ugovor o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

IstiCemo kako osigurane osobe ne mogu istovremeno biti opredijeljene i za doktora
obiteljske (opce) medicine i zdravstvene zastite predskolske djece kao i da ugovorni doktori
medicine i doktori dentalne medicine ugovorni u djelatnostima u kojima se bira izabrani
doktor ne mogu sami sebe izabrati za izabranog doktora.

Izbor doktora se provodi nakon proteka roka od godine dana od zadnjeg izbora kao i
u slu¢ajevima kada osigurana osoba nema izabranog doktora.
Unutar roka od godine dana osigurana osoba moze izabrati novog doktora pod uvjetima
utvrdenim Pravilnikom, a to su kao i do sada sljededi slucajevi:
- osigurana osoba promijeni mjesto prebivalista
- osigurana osoba je evidentirana kod izabranog doktora kao njegova opredijeljena
osigurana osoba bez svoga znhanja
- osigurana osoba namjerava izbivati iz mjesta prebivalista duze od tri mjeseca
- izabrani doktor prestaje s radom u svojstvu ugovornog doktora Zavoda
- izabrani doktor ima u skrbi veéi broj osiguranih osoba od maksimalno mogucéeg broja
propisanog op¢im aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja po pojedinom timu primarne zdravstvene zastite
- izmedu osigurane osobe i izabranog doktora postoji poremecéaj medusobnih odnosa
koji onemogucuju daljnje koristenje zdravstvene zastite kod tog izabranog doktora.

Isto tako izabrani doktor moZe zatraZiti da se osigurana osoba ne vodi kao njegova
opredijeljena osigurana osoba u sljede¢im slué¢ajevima:
- izmedu osigurane osobe i izabranog doktora nastao poremecaj medusobnih odnosa
koji onemogucuje daljnje lijecenje
- osiguranoj osobi izre€ena mjera zabrane priblizavanja izabranom doktoru.

Osnovanost razloga za promjenu izabranog doktora u slu€ajevima kada se osigurana
osoba ili izabrani doktor pozovu na poremec¢aj medusobnih odnosa razmatra kao i do sada



posebno povjerenstvo koje imenuje voditelj podru¢ne ustrojstvene jedinice Zavoda nadlezne
prema sjedistu zdravstvene ustanove odnosno ordinacije izabranog doktora.

POSTUPAK IZBORA/PROMJENE DOKTORA

U odnosu na dosadasnji Pravilnik postupak izbora/promjene doktora medicine i
doktora dentalne medicine znacajno je izmijenjen.

Novim Pravilnikom osiguranim osobama omogucen je izbor ugovornog doktora
na tri nacina:
- u ordinaciji doktora kojeg Zeli izabrati
- putem usluga HZZO-a za e-gradane koristenjem Portala zdravlja (u daljnjem tekstu:
eGradani)
- U prostorijama Zavoda.

Izbor u ordinaciji

Izbor odnosno promjena izabranog doktora u ordinaciji doktora kojeg Zeli izabrati
osigurana osoba provodi na nadina da se u ordinaciji novoizabranog doktora putem
poslovnog elektroni¢kog sustava unosi zahtjev osigurane osobe na elektroniéki obrazac
Izjave (u daljnjem tekstu: e-lzjava) te isti dostavlja na obradu u elektroniéki sustav Zavoda.

Ispisanu lIzjavu potpisuje osigurana osoba, a jedan primjerak potpisane lzjave
obavezno se pohranjuje se u ordinaciji novoizabranog doktora, a jedan primjerak uruduje
osiguranoj osobi.

Detaljne korisni¢ke upute vezano uz izbor/promjenu doktora nalaze se na:
https://ezdravstveno.hzzo.hr/PoslovniPortal/Download/ePoslovanje Upute za izbor doktora.pdf

Izbor putem eGradani

Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora provodi koristenjem
Portala zdravlja preko sustava e-Gradani popunjavanjem e-lzjave koju prosljeduje na obradu
u Zavod.

Zavod Ce u sluCaju kada osigurana osoba zadovoljava uvjete za izbor/promjenu
doktora zahtjev proslijediti doktoru kojeg osigurana osoba Zeli izabrati na potvrdu.

Novi doktor.. moZe odbiti izbor osigurane osobe samo iz razloga utvrdenih
Pravilnikom.

Ako doktor kojeg osigurana osoba Zeli izabrati u roku od osam dana od dana
zaprimanja zahtjeva ne potvrdi izbor osigurane osobe ili zbog neopravdanog razloga odbije
izbor Zavod e provesti izbor po sluzbenoj duznosti.

Izbor u prostorijama Zavoda

Osigurana osoba izbor odnosno promjenu izabranog doktora provodi u prostorijama
Zavoda na nacin da u ustrojstvenu jedinicu Zavoda donese tiskanicu Izjave popunjenu,
potpisanu te ovjerenu i potpisanu od strane novoizabranog doktora, koju ovlasteni radnik
Zavoda unosi u elektroni¢ki poslovni sustav Zavoda.

Jedan primjerak potpisane tiskanice lIzjave ovlasteni radnik Zavoda obavezno
uru€uje osiguranoj osobi, a drugi primjerak pohranjuje u Zavodu.

Posebno naglasavamo da novi doktor ima pravo odbiti izbor osigurane osobe
SAMO iz sljedecih razloga:
1. broj opredijeljenih osiguranih osoba koje ima u skrbi prelazi maksimalan mogu¢i
broj utvrden opéim aktom Zavoda kojim se ureduje ugovaranje zdravstvene zastite
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja



2. izmedu izabranog doktora i osigurane osobe postoji poremec¢aj medusobnih
odnosa
3. je osiguranoj osobi izre€ena mjera zabrane priblizavanja izabranom doktoru.

Zavod nakon obrade zahtjeva za izbor/promjenu doktora o prihvacanju istoga
obavjestava osiguranu osobu, novoizabranog doktora i prethodno izabranog doktora.

U slu€aju odbijanja zahtjeva osigurane osobe Zavod o tome obavjestava istu
navodedi razloge nemogucnosti prihva¢anja zahtjeva te doktora kojeg je osigurana osoba
zeljela izabrati ako je isti potvrdio odnosno odbio izbor osigurane osobe.

Kada zahtjev za izbor/promjenu doktora ne ide na dodatnu provjeru informacija o
statusu zahtjeva (prihvacanje ili odbijanje) bit e odmah proslijedena putem aplikacije za
Izbor/promjenu doktora.

U slu¢aju dodatne provjere zahtjeva, o statusu istoga osigurana osoba ce biti
obavijestena ovisno o nacinu izbora doktora (eGradani, putem e-maila, pismeno).

Osigurana osoba ostvaruje zdravstvenu zastitu kod novoizabranog doktora od
datuma navedenog u obavijesti Zavoda, a do tada zdravstvenu zastitu ostvaruje kod
dosadasnjeg izabranog doktora.

Novoizabrani doktor pristupa medicinskim podacima o opredijeljenoj osiguranoj osobi
preko sredisnjeg elektronickog zdravstvenog zapisa (e-Karton).

U slu¢aju potrebe za dodatnom medicinskom dokumentacijom prethodno izabrani
doktor obvezan je na zahtjev novoizabranog doktora dostaviti medicinsku dokumentaciju
kojom raspolaze u roku od tri dana od dana zaprimanja zahtjeva.

S postovanjem,
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